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Die Studie ,Potenziale fur nachhaltigen Tourismus in Sachsen” N I T

Ziel:

Belastbare Daten mit Bezug zum Reiseziel Sachsen, die die
Touristiker im Lande bei der Konzeption, Optimierung und
Vermarktung nachhaltiger Tourismusangebote unterstltzen.

Aufbau

Teil A: Relevante Ergebnisse des Moduls ,,Nachhaltiges Reisen* der RA 2020
Teil B: Ergebnisse der Sonderfragen in der RA 2020

Teil C: Ergebnisse der Fokusgruppen zum nachhaltigen Tourismus

Teil D: Integration der Ergebnisse und Schlussfolgerungen fur Sachsen
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Teil A: Relevante Ergebnisse des Moduls ,Nachhaltiges Reisen” der RA 2020

Bl NI, 7
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Themen

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

» Einstellung zu nachhaltigen Urlaubsreisen
 Relevanz des Themas Nachhaltigkeit
» Entwicklung der Verkehrsmittelwahl

+ CO,-Kompensation und Nutzung von Angeboten mit
Nachhaltigkeitskennzeichnung

* Nachhaltige Urlaubsangebote: Akzeptanz und Potenziale
* Information tUber nachhaltige Urlaubsangebote

© 2020 NIT Potenziale fur nachhaltigen Tourismus in Sachsen 4



Sachsen-Interessenten haben eine tberdurchschnittlich positive N I T
Einstellung zu nachhaltigen Urlaubsreisen

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Entwicklung der positiven Einstellung zu 6kologischer UND sozialer Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen
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Frage: ,Wenn Sie einmal ganz allgemein an Urlaubsreisen denken — unabhangig von einem konkreten Reiseziel: Auf welche Weise gestalten Sie am liebsten Ihre Urlaubsreisen?,

TOP 2 sozial/6kologisch vertraglich (Nettowert)
Basis: Deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 14 Jahre (2020: n = 7.729; 70,6 Mio.), Angaben in %, TOP 2 sozial vertraglich und TOP 2 6kologisch vertraglich (Nettowert)

Quelle: RA 2013-2020 face-to-face
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... und bei Personen mit positiver Einstellung zu nachhaltigen NIT
Urlaubsreisen sind die Potenziale flr Sachsen besonders grof3

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Interesse am Reiseziel Sachsen:
« 11% der Bevolkerung

« 14% der Bevolkerung mit positiver Einstellung zu nachhaltigen Urlaubsreisen

Interesse in den nachsten drei Jahren (2020-2022), ,ziemlich sicher” oder ,kommt generell in Frage*

Basis: Bevolkerung ab 14 Jahre (n=7.729) bzw. Personen mit positiver Einstellung zu umweltvertraglichen UND sozialvertraglichen Urlaubsreisen (TOP 2) (n=3.006), Angaben in %
Quelle: RA 2020 face-to-face

© 2020 NIT Potenziale fiir nachhaltigen Tourismus in Sachsen 6



Nachhaltigkeit hat fir Sachsen-Kurzurlaubsreisen einen etwas N I T
niedrigeren Stellenwert als bei anderen Kurzurlaubsreisen im Inland

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Kurzurlaubsreisen nach Sachsen n 28 9
Kurzurlaubsreisen im Inland 26 10

® ... hat den Ausschlag gegeben. ... war ein Aspekt unter anderen.

m ... fUr diese Reise keine Bedeutung. ... interessiert mich generell nicht.

* Kurzurlaubsreisen: Etwas andere Formulierung. Statt Entscheidung hiel es ... bei der Gestaltung dieser Reise”

Frage: ,Wenn Sie einmal an diese Urlaubsreise zurtickdenken: Welche der folgenden Aussagen trifft zu?“ (je Reise nur eine Nennung mdglich)
Basis: Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage) der deutschsprachigen Bevolkerung 14-75 Jahre, Angaben in %

Quelle: RA online 5 & 11/2019
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Sachsen

Inland

Verkehrsmittelwahl auf Kurzurlaubsreisen:
Steigender Anteil der Bahn, in Sachsen auch viele Busreisen

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

2009 2014 2019

= Andere
Bus

m Bahn

m Auto

2009 2014 2019

Frage: ,Welches Verkehrsmittel haben Sie bei der Urlaubsreise genutzt? Nennen Sie das, mit dem Sie die weiteste Strecke zuriickgelegt haben.” (Einfachnennung pro Urlaubsreise)

Basis: Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage Dauer) der deutschsprachigen Bevdlkerung ab 14 Jahre, Angaben in % (Werte unter 2% ohne Beschriftung), ,Auto” inkl. Wohnwagen und
Wohnmobil, Angaben in % (Rest zu 100% = Andere)

Quelle: RA 2010-RA 2020 face-to-face
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Bei etwa jeder siebten Kurzurlaubsreise nach Sachsen wurden N I T
Angebote mit Umweltzeichen genutzt

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Kurzurlaubsreisen nach Sachsen

Kurzurlaubsreisen im Inland 13 27 60

mJa Weild nicht Nein

Frage: ,Hatten die Unterkunft oder der Reiseveranstalter bei dieser (Kurz-) Urlaubsreise ein besonderes Umweltzeichen

(Okolabel etc.) oder eine besondere Nachhaltigkeitskennzeichnung?“ (nur eine Nennung méglich)

Basis: Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage) der deutschsprachigen Bevoélkerung 14-75 Jahre, Angaben in % (Summe ungleich 100 % aufgrund von Rundungen bzw. fehlenden Angaben)
Quelle: RA online 5 & 11/2018, RA online 5 & 11/2019
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Hohe Akzeptanz: Nahe gelegenes Reiseziel wahlen und vor Ort vor
allem zu Ful gehen oder Fahrrad fahren.

Akzeptanz nachhaltiger Verhaltensoptionen bei Urlaubsreisen in die deutschen Mittelgebirge

Nahe gelegenes Reiseziel wahlen
Vor Ort vor allem zu Ful3 gehen oder Fahrradfahren S 45
Regionale Produkte & Souvenirs kaufen - 27
Unterkunft mit lokalem Betreiber wahlen ma————————— 25
Uberfiillte Orte meiden m————— 2/
Auf Millvermeidung achten mEEEEE——————— 2/
Lokale Kultur und Traditionen kennenlernen I 23
Vor Ort Bus und Bahn nutzen maaaaasss—— 2?2
Aul3erhalb der Hauptsaison reisen n———————_ )
Bio-Lebensmittel/-Getranke m———— 19 TOP 10

Frage: ,Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, eine Urlaubsreise nachhaltiger zu gestalten, also mdglichst umweltvertraglich und sozial vertraglich. Welche der folgenden Moglichkeiten
bzw. Angebote haben Sie bei Ihrer Haupturlaubsreise 2019 genutzt?* (Mehrfachnennungen mdglich)

Basis: Haupturlaubsreisen in die deutschen Mittelgebirge der deutschsprachigen Bevolkerung ab 14 Jahre in Deutschland (n = 264, 2,4 Mio.), Angaben in %

Quelle: RA 2020 face-to-face
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Sachsen-Interessenten: Zu Ful’ gehen, Radfahren und regionale NIT
Produkte mit besonders hohen Potenzialen

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Potenziale nachhaltiger Verhaltensoptionen

Vor Ort vor allem zu Ful3 gehen oder Fahrradfahren | 52

Regionale Produkte & Souvenirs kaufen 1 48

Nahe gelegenes Reiseziel wahlen | 39

Auf Mullvermeidung achten | 38

Uberfiillte Orte meiden | 38

Lokale Kultur und Traditionen kennenlernen | 37
Vor Ort Bus und Bahn nutzen | 36
Aul3erhalb der Hauptsaison reisen | 35

Unterkunft mit lokalem Betreiber wéahlen | 33
Bio-Lebensmittel/-Getranke | 28

TOP 10

Frage: ,Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, eine Urlaubsreise nachhaltiger zu gestalten, also mdglichst umweltvertraglich und sozial vertraglich. Welche der folgenden Mdglichkeiten
bzw. Angebote mdochten Sie bei zukiinftigen Urlaubsreisen nutzen?* (Mehrfachnennungen maglich)

Basis: Sachsenurlaub-Interessenten in der deutschsprachige Bevolkerung 14+ Jahre (n=853; 7,8 Mio.), Angaben in %

Quelle: RA 2020 face-to-face
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Potenziale nachhaltiger Verhaltensoptionen: Reisevorbereitung N I T

Deutschland-Interessenten m Sachsen-Interessenten

13
9 7
Informationen tber nachhaltige Reiseanbieter wahlen, CO2-Ausstol der Reise in die
Urlaubsangebote eingeholen fur den Nachhaltigkeit Entscheidung einbeziehen

einen hohen Stellenwert hat

Frage: ,Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, eine Urlaubsreise nachhaltiger zu gestalten, also mdglichst umweltvertraglich und sozial vertraglich. Welche der folgenden Mdglichkeiten
bzw. Angebote mdchten Sie bei zukiinftigen Urlaubsreisen nutzen?* (Mehrfachnennungen méglich, Darstellung ausgewahlter Antwortmdoglichkeiten)

Basis: Interessenten 2020-2022 fiir die jeweiligen Reiseziele (n = 4.764; 43,5 Mio./n = 853; 7,8 Mio.), Angaben in %

Quelle: RA 2020 face-to-face

© 2020 NIT Potenziale fiir nachhaltigen Tourismus in Sachsen 12



Potenziale nachhaltiger Verhaltensoptionen: Reiseziel NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Deutschland-Interessenten m Sachsen-Interessenten
33 38 35
28 26
16
"
Nahe gelegenes Uberfullte Orte meiden Aul3erhalb der Region wahlen, fur die
Reiseziel wahlen Hauptsaison des Nachhaltigkeit einen
(Deutschland und Zielgebietes reisen hohen Stellenwert hat
Nachbarlander)

Frage: ,Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, eine Urlaubsreise nachhaltiger zu gestalten, also mdglichst umweltvertraglich und sozial vertraglich. Welche der folgenden Mdglichkeiten
bzw. Angebote mdchten Sie bei zukiinftigen Urlaubsreisen nutzen?* (Mehrfachnennungen méglich, Darstellung ausgewahlter Antwortmdoglichkeiten)
Basis: Interessenten 2020-2022 fiir die jeweiligen Reiseziele (n = 4.764; 43,5 Mio./n = 853; 7,8 Mio.), Angaben in %
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Potenziale nachhaltiger Verhaltensoptionen: Unterkunft N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Deutschland-Interessenten ®m Sachsen-Interessenten
33
24
20 16
13 9
Unterkunft ) Unterkunft Unterkunft
mit lokalem Betreiber mit OPNV Anbindung mit Umweltsiegel

Frage: ,Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, eine Urlaubsreise nachhaltiger zu gestalten, also mdglichst umweltvertraglich und sozial vertraglich. Welche der folgenden Mdglichkeiten
bzw. Angebote mdchten Sie bei zukiinftigen Urlaubsreisen nutzen?* (Mehrfachnennungen méglich, Darstellung ausgewahlter Antwortmdoglichkeiten)

Basis: Interessenten 2020-2022 fiir die jeweiligen Reiseziele (n = 4.764; 43,5 Mio./n = 853; 7,8 Mio.), Angaben in %

Quelle: RA 2020 face-to-face
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Potenziale nachhaltiger Verhaltensoptionen: Aktivitaten/Verpflegung N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Deutschland-Interessenten m Sachsen-Interessenten
28
24
1 14
"N

Regionale Lokale Kultur Speisen & Aktiver Tier- und

Mullvermeldung Produkte & und Traditionen Getranke aus Pflanzenschutz
achten Souvenirs kaufen kennenlernen Okolog.

Landwirtschaft/

Bio-Lebensmittel

Frage: ,Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, eine Urlaubsreise nachhaltiger zu gestalten, also mdglichst umweltvertraglich und sozial vertraglich. Welche der folgenden Mdglichkeiten
bzw. Angebote mdchten Sie bei zukiinftigen Urlaubsreisen nutzen?* (Mehrfachnennungen méglich, Darstellung ausgewahlter Antwortmdoglichkeiten)

Basis: Interessenten 2020-2022 fiir die jeweiligen Reiseziele (n = 4.764; 43,5 Mio./n = 853; 7,8 Mio.), Angaben in %

Quelle: RA 2020 face-to-face
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Potenziale nachhaltiger Verhaltensoptionen: Mobilitat NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Deutschland-Interessenten m Sachsen-Interessenten
52
45
36
29
21
15 12

-
Klimafreundliche Vor Ort Bus und Vor Ort vor allem Vor Ort E-Fahrzeug

An- und Abreise Bahn nutzen zu Ful3 oder mit anstelle von

dem Fahrrad unterwegs Fahrzeug mit
sein Verbrennungsmotor

nutzen

Frage: ,Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, eine Urlaubsreise nachhaltiger zu gestalten, also mdglichst umweltvertraglich und sozial vertraglich. Welche der folgenden Mdglichkeiten
bzw. Angebote mdchten Sie bei zukiinftigen Urlaubsreisen nutzen?* (Mehrfachnennungen méglich, Darstellung ausgewahlter Antwortmdoglichkeiten)

Basis: Interessenten 2020-2022 fiir die jeweiligen Reiseziele (n = 4.764; 43,5 Mio./n = 853; 7,8 Mio.), Angaben in %

Quelle: RA 2020 face-to-face
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Die meisten Sachsen-Reisenden mochten sich bei Freunden und NIT
in der TZ informieren

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Gewiinschte Informationsquellen fir nachhaltige Urlaubsangebote

Partner, Familie, Freunde, Bekannte II————— 31
Tourismuszentrale der Urlaubsregion/des Urlaubsortes I 29
Beim Anbieter spezieller Aktivitaten IEEEEEN——— 25
Reisebilro/Reiseveranstalter IN—————— 24
Journalistische Berichte in den Medien IIN——— 24
Umweltverbande (z. B. NABU, BUND, WWF) I, 23
Bewertungsplattformen E———— 23
Bei der Unterkunft IE——— ? ]
Uberregionale Buchungsplattform I 2|
Spezielle Nachhaltigkeitsbzw. Oko-Portale NI 20

Frage: ,Nun geht es speziell um Nachhaltigkeit, d. h. um umweltfreundliche und sozialvertragliche Urlaubsreisen. Bei wem mdchten Sie sich Uiber nachhaltige Urlaubsangebote
informieren?* (Mfn. mdglich, Top 10 dargestellt)  * in Prozentpunkten
Basis: Sachsen-Reisende der letzten zwolf Monate (n=224; 5,6 Mio.), Angaben in %, Quelle: RA online 11/2019
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2020

Tell B: Ergebnisse der Sonderfragen in der RA 2020
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Fragestellungen N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

« Welche Urlaubsregionen werden als besonders engagiert in Bezug auf
Nachhaltigkeit wahrgenommen?

* Welche Begriffe werden mit Nachhaltigkeit in Verbindung gebracht?

* Welche speziellen Erwartungen hat man an eine Urlaubsregion, die sich
als nachhaltiges Reiseziel positioniert?

© 2020 NIT Potenziale fiir nachhaltigen Tourismus in Sachsen 19



Mehr als die Halfte der Bevolkerung kennt keine Urlaubsregion, die N I T
sich besonders um Nachhaltigkeit bemuht

Gesamt Inlands-Reisende Sachsen-Reisende

51

o4 52

= Eine oder mehrere Regionen genannt
Keine
Weil3 nicht/keine Angabe

Frage: Welche Urlaubsregionen im deutschsprachigen Raum bemihen sich lhrer Meinung nach bereits besonders um ein nachhaltiges Angebot, achten also besonders auf

Umweltfreundlichkeit und Sozialvertraglichkeit?* (offene Abfrage, Nettowerte dargestellt)
Basis: Bevolkerung 14-75 Jahre (n=2.522), Inlands-Reisende (n=1.562); Sachsen-Reisende (n=224), Angaben in %

Quelle: FUR, RA online 11/2019
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Urlaubsregion, die sich besonders um Nachhaltigkeit bemihen:
Sachsen wird von 1,3% der Bevolkerung genannt

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Top 5 (gesamt): . -
Bayern 7,6% Lander O 1%
Mecklenburg-Vorpommern 2,1% 15
Baden-Wirttemberg 1,4% " ——
Sachsen 1,3% Bundeslander _l7 23
Schleswig-Holstein 1,1% 16
Regionen/Stadte im Inland 18 21
|
Top 6 (gesamt): —
Nordsee/Nordseeinseln 3,0% Regionen/Stadte im Ausland 3
Ostsee 2,5% mm 2
Alpen/Alpenregion 2,1% - %
Schwarzwald 2,0% Landschaftsformen
Allgau 1,1% s 3 ® Gesamt
Bayerischer Wald 1,1% s Ty Hied — Inlands-Reisende
onstiges/Verscnhiedenes i
g — g m Sachsen-Reisende

Frage: Welche Urlaubsregionen im deutschsprachigen Raum bemihen sich lhrer Meinung nach bereits besonders um ein nachhaltiges Angebot, achten also besonders auf
Umweltfreundlichkeit und Sozialvertraglichkeit?* (offene Abfrage, Nettowerte dargestellt)

Basis: Bevolkerung 14-75 Jahre (n=2.522), Inlands-Reisende (n=1.562); Sachsen-Reisende (n=224), Angaben in %

Quelle: FUR, RA online 11/2019
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Von Sachsen-Reisenden wird NH deutlich haufiger als vom
@ der Befragten mit Qualitat, Tradition, gutem Gewissen verknupft

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Begriffe, die man mit nachhaltigem Reisen in Verbindung bringt

50 922 .
| || ®m Gesamt ® Sachsen-Reisende
‘\ Q,\ . Qg \0 0(\
\\ 0 N \\ e . 9 «\ S ‘0 . \{~ N
6’0 @C? 96’0 ) 0\0 ° ¥ & NN L &‘ O P P
& NG > AF O %) S C % 3 R &2 & & &)
S & & S s <y < @ &
N QIR g » O D) < 2 ©
N ¥ & ¢ d <
)

Frage: Welche der folgenden Begriffe bringen Sie personlich am ehesten mit nachhaltigem Reisen in Verbindung?“ (16 Antwortmdoglichkeiten, Mfn. mdglich)
Basis: Bevolkerung 14-75 Jahre (n=2.522), Sachsen-Reisende (n=224), Angaben in %
Quelle: FUR, RA online 11/2019
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Erwartet werden Verhaltenstipps, vor Ort produzierte Souvenirs, N I T
attraktive Mobilitdtsangebote und ein Bezug zur regionalen Kultur

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Erwartungen an nachhaltige Urlaubsregionen

Verhaltenstipps zum Schutz von Natur und Landschaft e 31
Souvenirs, die in der Region produziert werden D" 31
Attraktive Mobilitatsangebote I 30
Angebote mit Bezug zu regionaler Kultur und Traditionen I 30
Nachhaltige Angebote sind besonders gekennzeichnet " 29
Spezielle Angebote fur Gaste, die ohne Auto anreisen YY" 29
Veranstaltungen mit wenig Abfall " 27
MalRnahmen, die die Zufriedenheit der Einheimischen. . 22
Besondere Verpflegungsangebote I 21
Breite Auswahl an barrierefreihen Angeboten I 17

Frage: Welche speziellen Erwartungen haben Sie an eine Urlaubsregion, die sich als nachhaltiges Reiseziel positioniert? (Mehrfachnennungen mdglich)
Basis: Bevolkerung ab 14 Jahre (n=7.729), Angaben in %
Quelle: FUR, RA 2020 face-to-face
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Sachsen-Interessenten haben durchweg h6here Erwartungen an

nachhaltige Urlaubsregionen

Verhaltenstipps zum Schutz von _ 31
Naturund Landschalt - | 37

Souvenirs, die in der Region _ 31
produziertwerden - N 36

I 30

Attraktive Mobilitatsangebote

I 38

Angebote mit Bezug zu regionaler _ 30
Kulturund Traditionen | 41

Nachhaltige Angebote sind I 29
besonders gekennzeichnet _ 38

m Gesamt

Spezielle Angebote fiur _ 29

Gaste, die ohne Auto

anreisen I 26

Veranstaltungen mit wenig I 27
Abfall N 33

MaRnahmen, die die [N 22

Zufriedenheit der

Einheimischen erhdohen _ 33

Besondere _ 21
Verpflegungsangebore. | 31

Breite Auswahl an 17
barrierefreihen Angeboten _ 23

®m Sachsen-Interessenten

Frage: Welche speziellen Erwartungen haben Sie an eine Urlaubsregion, die sich als nachhaltiges Reiseziel positioniert? (Mehrfachnennungen mdglich)
Basis: Bevolkerung ab 14 Jahre (n=7.729), Sachsen-Interessenten der nachsten drei Jahre: n=853, Angaben in %

Quelle: FUR, RA 2020 face-to-face
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In Bezug auf regionale Produkte und Traditionen wird Sachsen N I T
besonders viel zugetraut

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Nachhaltige Urlaubsangebote: Einschatzung der Umsetzung in Sachsen

Souvenirs, die in der Region produziert werden IS 05

Angebote mit Bezug zu regionaler Kultur und Traditionen mEEEEEEESSSESSS——— 20

Verhaltenstipps zum Schutz von Natur und Landschaft S 13

Attraktive Mobilitdtsangebote IEEEEEEEEEEEEEEE———— ]G

Spezielle Angebote fur Gaste, die ohne Auto anreisen IEEEEEEEEEEEEEE—————— 15

Nachhaltige Angebote sind besonders gekennzeichnet nEEEEE—————————————_— 1/

MalRnahmen, die die Zufriedenheit der Einheimischen. e 2

Veranstaltungen mit wenig Abfall m———————— 1]

Besondere Verpflegungsangebote m—— 11

Breite Auswahl an barrierefreihen Angeboten ———— 9

Frage: Und welche dieser Dinge werden in der Urlaubsregion Sachsen lhrer Meinung nach bereits besonders gut umgesetzt? (Mehrfachnennungen maglich)
Basis: Bevolkerung ab 14 Jahre (n=7.729), Angaben in %
Quelle: FUR, RA 2020 face-to-face

© 2020 NIT Potenziale fiir nachhaltigen Tourismus in Sachsen 25



Sachsen-Erfahrene bewerten die Umsetzung nachhaltiger Angebote
besser als der Durchschnitt der Bevolkerung

Souvenirs, die in der [ 5

Region produziert

werden — 40

Angebote mit Bezug [ 20

zu regionaler Kultur

und Traditionen [N /1

Verhaltenstipps zum [N 18

Schutz von Natur und

Landschaft [N 35

Atraktive DM 16
Mobiltatsangebote | 34

Spezielle Angebote [N 15

fur Gaste, die ohne

Auto anreisen NN 27

m Gesamt

Nachhaltige Angebote _ 14

sind besonders

gekennzeichnet _ 30
MaRnahmen, die die [N 12

Zufriedenheit der

Einheimischen erhéhen _ 25

Veranstaltungen mit wenig _ 11
ofal I 20

Besondere _ 11
Verpflegungsangebote _ 22

Breite Auswahl an _ 9
barrierefreihen Angeboten _ 14

m Sachsen-Erfahrene

Frage: Und welche dieser Dinge werden in der Urlaubsregion Sachsen lhrer Meinung nach bereits besonders gut umgesetzt? (Mehrfachnennungen maglich)
Basis: Bevolkerung ab 14 Jahre (n=7.729), Sachsen-Erfahrene der letzten drei Jahre: n=255, Angaben in %

Quelle: FUR, RA 2020 face-to-face
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Erwartungen an nachhaltige Urlaubsregionen vs.
Einschatzung der Umsetzung in Sachsen: Sachsen-Erfahrene

Sachsen-Erfahrene Erfullungsgrad*
Souvenirs, die in der Region produziert werden 4346 107
Angebote mit Bezug zu regionaler Kultur und Traditionen e — 4f3 95
Verhaltenstipps zum Schutz von Natur und Landschaft =35 42 82
Spezielle Angebote fir Géaste, die ohne Auto anreisen =27 35 76
Attraktive Mobilitdtsangebote =34 a7 72
Nachhaltige Angebote sind besonders gekennzeichnet =30 43 70
MafRnahmen, die die Zufriedenheit der Einheimischen erhéhen =25 36 68
Besondere Verpflegungsangebote __22 34 64
Breite Auswahl an barrierefreihen Angeboten __14 25 57
Veranstaltungen mit wenig Abfall : 36 55

® Erwartungen an nachhaltige Reiseziele m Einschatzung Sachsens

Fragen: Welche speziellen Erwartungen haben Sie an eine Urlaubsregion, die sich als nachhaltiges Reiseziel positioniert? (Mehrfachnennungen maglich)

Und welche dieser Dinge werden in der Urlaubsregion Sachsen Ihrer Meinung nach bereits besonders gut umgesetzt? (Mehrfachnennungen mdglich, sortiert nach Erfullungsgrad)
Basis: Sachsen-Erfahrene der letzten drei Jahre (n=255), Angaben in %

Quelle: FUR, RA 2020 face-to-face * Einschatzung/Erwartung*100
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NEW INSIGHTS FOR TOURISM

A Rl T
B EERER
TR

Tell C: Ergebnisse der Fokusgruppen
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Vorgehensweise

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Insgesamt drei moderierte Diskussionen in
Kdln (22.01.2020), Leipzig (23.01.2020) und Berlin (24.01.2020)
Dauer: Jeweils 1,5 Stunden unter Verwendung eines Leitfadens

Quotierte Rekrutierung, 10 Teilnehmende je Gruppe:
* 100% mit Interesse an umwelt- und sozialvertraglichen Urlaubsreisen

« Mind. 50%, fur die eine Urlaubs- oder
Kurzurlaubseise nach Sachsen in den
nachsten drei Jahren in Frage kommt

Bildquelle: https://teststudios-deutschland.de/wp-content/uploads/2019/07/leipzig.pdf
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Themen N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

* Nachhaltigkeit & Urlaubsreisen: Relevante Aspekte

c
% * Relevanz von Nachhaltigkeit bei der Reiseentscheidung
<c=.:D « Stellenwert des Klimaschutzes
 Nahe gelegene Reiseziele wahlen
ZE « Erwartungen an Tourist Informationen in nachhaltigen Reisezielen
~ +  Stellenwert von Umwelt-/Nachhaltigkeitssiegeln
a1 Nachhaltiger Urlaub in Sachsen?
:—'Z; » ldeen flr einen nachhaltigeren Tourismus in Sachsen
%)

* Ohne Auto nach Sachsen reisen und/oder in Sachsen ohne Auto unterwegs sein
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Erwartungen an nachhaltige Urlaubsreisen

Nachhaltigkeit & Urlaubsreisen: Relevante Aspekte N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

- Die relevanten Aspekte sind vielfaltig und beziehen sich vor allem auf den Bereich
Umweltschutz.

- Soziale Aspekte werden selten genannt, der Bereich Okonomie kommt tiberhaupt
nicht vor.

- Insgesamt wird vorrangig an das Engagement der Anbieter (insbesondere der
Unterkiinfte) und Regionen gedacht, weniger an das eigene Verhalten.
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Erwartungen an nachhaltige Urlaubsreisen

Relevanz von Nachhaltigkeit bei der Reiseentscheidung N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

- Nachhaltigkeit hat fiir die Reiseentscheidung nur eine untergeordnete
Relevanz — auch dann, wenn man das Thema eigentlich wichtig findet.

- Urlauber mochten sich darum nicht kimmern und nicht auf die
gewohnten Urlaubsinhalte verzichten.

- Nachhaltigkeit muss komfortabel sein, Spald machen und preislich
konkurrenzfahig sein.

- Nachhaltigkeit als genereller Standard wiirde begrif3t werden.
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Erwartungen an nachhaltige Urlaubsreisen

Stellenwert des Klimaschutzes N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

—> Fur Personen mit positiver Einstellung ist Klimaschutz wichtig und das
Vermeiden von Flugreisen und Autofahrten positiv besetzt.

- Aber: Die Reiseziel- und Verkehrsmittelwahl wird mafl3geblich durch
andere Aspekte beeinflusst. Klimaschutz spielt hier nur eine
untergeordnete Rolle.
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Erwartungen an nachhaltige Urlaubsreisen

Informationsbedurfnisse in Bezug auf Nachhaltigkeit NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

- Nachhaltigkeits-Informationen mtssen einfach zuganglich und
unkompliziert sein.

- Gewlnscht wird eine zentrale Informationsquelle flr nachhaltige
Urlaubsangebote.

- Gegenuber dem Begriff Nachhaltigkeit gibt es viele Vorbehalte.
Alternativ wird "bewusst" reisen vorgeschlagen.
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Erwartungen an inlandische Urlaubsregionen

Nahe gelegene Reiseziele wahlen? N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

- Auch ein nahe gelegenes Reiseziel muss neue Eindriicke bieten und ein
bisschen fremd sein.

—> Man reist dort nicht nur deshalb hin, weil der Weg kurz ist.

© 2020 NIT Potenziale fiir nachhaltigen Tourismus in Sachsen 35



Erwartungen an inlandische Urlaubsregionen

Erwartungen an Tourist Informationen in nachhaltigen Reisezielen NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

- Von Tourist Informationen wird erwartet, dass sie Urlauber dabei unterstitzen,
nachhaltige Angebote in der Region zu finden.

- AulRerdem kdnnen Tourist Informationen daftir sorgen, dass das Nachhaltigkeits-
Engagement einzelner Anbieter einen gemeinsamen Rahmen erhalt.
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Erwartungen an inlandische Urlaubsregionen

Stellenwert von Umwelt-/Nachhaltigkeitssiegeln N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

—> Siegel haben eine geringe Bekanntheit, sind fiir potenzielle Sachsengaste mit
Interesse an nachhaltigen Urlaubsreisen aber durchaus interessant.

- Transparenz ist dabei wichtig.

- Gewdunscht wird eine Suchfunktion mit Filter fir nachhaltige Angebote.
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Erwartungen an das Reiseziel bzw. den Urlaubsort in Sachsen N I T
(Nachhaltiger) Urlaub in Sachsen?

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

- Weder Sachsen noch die Sachsische Schweiz werden als besonders nachhaltiges
Reiseziel wahrgenommen.

- Nachhaltigkeits-Interessenten mit Sachsen-Erfahrung sind vor allem von der tollen Natur
begeistert, bei anderen wird deutlich, dass es Vorbehalte gegentiber Sachsen gibt.
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Erwartungen an das Reiseziel bzw. den Urlaubsort in Sachsen

Ideen fur einen nachhaltigeren Tourismus in Sachsen N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

- Nachhaltigkeit im Sachsen-Tourismus kdnnte
—> als regionale Strategie,
- als zusatzliches Qualitatsmerkmal flr bestehende Angebote oder
—> als spezielles Angebot fiir ausgewahlte Bereiche vorangetrieben werden.

- Nachhaltigkeit ist erklarungsbedurftig, als Urlauber freut man sich Uber Unterstitzung
in Form von Informationen und Pauschalen.
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Erwartungen an das Reiseziel bzw. den Urlaubsort in Sachsen
Ohne Auto nach Sachsen reisen und/oder N I T
in Sachsen ohne Auto unterwegs sein

- Umweltfreundliche Alternativen haben nur dann eine Chance, wenn die
Nutzung unkompliziert und bequem ist — und zwar von Tur zu Tdr.

- Sachsen-Urlauber mdchten schon vor der Anreise erfahren, welche
Maoglichkeiten es vor Ort gibt, nachhaltig mobil zu sein.

- Wichtig sind zielgruppenspezifische Mobilitats- und Informationsangebote,
die die besonderen Bedtrfnisse von Touristen beriicksichtigen.
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NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Tell D: Integration der Ergebnisse und Schlussfolgerungen flr Sachsen
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Integration der Ergebnisse (1) NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

« Das Interesse an nachhaltigem Tourismus ist hoch.

« Sachsen ist ein attraktives Reiseziel fir Personen mit positiver
Einstellung zu umweltvertraglichen und sozialvertraglichen Urlaubsreisen.

« In der Praxis hat Nachhaltigkeit bislang aber eine geringe Relevanz.

« Dennoch sind Sachsenreisen vergleichsweise umweltfreundlich und
sozialvertraglich.

« Nachhaltiger Tourismus passt also gut zu Sachsen.
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Integration der Ergebnisse (2) NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

» Aber: Sachsen wird bislang nur von einer kleinen Gruppe erfahrener
Sachsen-Reisender als nachhaltiges Reiseziel wahrgenommen.

» Und: Da selbst Kunden mit hohem Nachhaltigkeitsbewusstsein tendenziell
den leichtesten Weg wahlen, um ihr Gewissen ,ruhig zu stellen®,

* erscheint es sinnvoll, dass die verantwortlichen Akteure die Standards

andern und damit daflir sorgen, dass die Mehrheit der Angebote nachhaltig
ist.

« Potenziale vor allem hinsichtlich der nachhaltigen Mobilitat vor Ort und in
Bezug auf regional erzeugte Souvenirs und Produkte.
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Schlussfolgerungen flr Sachsen

1. Vorhandene nachhaltige Angebote fir die potenziellen Gaste besser
sichtbar machen.

2. Kooperationen fordern und Pauschalen entwickeln.

3. Besonders engagierte Anbieter/Regionen in den Vordergrund stellen und
deren Angebote auf einer landesweiten Plattform zielgruppenspezifisch
vermarkten.

4. Auffindbarkeit Sachsens auf der Landkarte des nachhaltigen Tourismus
verbessern, verstarkte Zusammenarbeit mit Organisationen im Umfeld
des nachhaltigen Tourismus.

5. Zusatzlich: Implizite Nachhaltigkeitsstrategie, die sich vor allem an die
Anbieter richtet und daflr sorgt, dass die Unterkinfte, Mobilitatsangebote
und Aktivitaten nachhaltiger werden.
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Unsere Empfehlung zur besseren Auffindbarkeit nachhaltiger

Angebote im eigenen Buchungssystem

SUCHEN & BUCHEN / UNTERKUNFTE

Alle Beherbergungsbetriebe bereiten sich derzeit auf die O#fnung Ihrer Unterkiinfte vor und freuen sich, Sie so bald wie méglich wieder
empfangen und verwdhnen zu dirfen.

SUCHEN & BUCHEN IHR URLAUB IN SACHSEN IST SICHER!
Dresden und Umgebung |« Wenn Sie in Sachsen Ihren Urlaub buchen, dann bedeutet das fiir Sie:
ort " = keine Anzahlung
« Zahlung bei Anreise in der Unterkunft
Unterkunfisart " « keine Umbuchungsgeblihren
= kostenfreie Stornierungen bis 10 Tage vor Anreise Zu ku nﬂlg den kbar
11.06.20 % 13.06.20 Unsere Vermieter wissen, dass in den heutigen Zeiten eine langfristige Buchung viel Risiko beinhaltet B
Deshalb bieten wir Innen 1ar Ihre langfristigen Buchungen mit Anreise bis zum 30.11.2020 besonderen Erwelterung der
1 Zimmer " Schutz. Sie helfen, unsere Vermieter zu starken und ihnen bessere Planungssicherheit zu geben. SUChmaSken um e|n Feld
2 Erwachsene . Wir freuen uns auf Ihre Buchung und wiinschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt in_unssseiy i fur nach hal“ge Angebote

schénen Freistaat Sachsen.

(Vorab: Definition von
Kriterien, die fur diese

[20wtir buchbare

'~ Erweiterte Suche UNTERKUNFTE 2 Qv
-— Angebote gelten)
f SchlieBen %
Verpflegung - K tine Sortierung <~ Sortieren
Sterne w7
. Kinder A " Eswurden 22 Ergebnisse gefunden
— e

https://www.sachsen-tourismus.de/suchen-buchen/unterkuenfte/
https://www.saechsische-schweiz.de/unterkuenfte/suchen-buchen.html#/unterkuenfte
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Sichsisch-Béhmische
SCHWEIZ

NEW INSIGHT

URLAUBSTHEMEN

6

D 3 Sterne 40
Mehr zeigen w
Suche

Unterkunftsname \-\
Merkmale
[J Pkw-parkplatz 164
[[] Familienfreundlich 97
D Haustiere willkommen 75
[0 8ehindertengerecht 0
] wiFi 134
D Michtraucherhaus 167
D Ruhige Lage 132
O 61

Zentrale Lage
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Unsere Empfehlung zur Forderung der nachhaltigen Anreise und

Mobilitat vor Ort

PNl o

Wie immer Sie nach Sachsen reisen mochten - es ist nicht schwierig. Das Land ist in die

internationalen Netze aller wichtigen

SUCHEN & BUCHEN

Zahireiche Flug-

Bahn- und Busverbindungen bedienen Sachsen. In den GroBstadten Dresden, Chemnitz und Leipzig
steht ein leistungsfahiges Nahverkehrssystem zur Verfuigung: Busse, StraBenbahnen, S-Bahn und Region v

Schmalspurbahnen sowie in Dresden

und die Schiffe der D
Ort v

ANREISE
Unterkunftsart v

Flugzeug
11.06.20 B 120620 &

Sachsen verfugt iber zwei internationale Flughafen in Dresden und Leipzig/Halle. Der
Flughafen Dresden International befindet sich im Norden der Stadt, 9 Kilometer vom
Dresdner entiernt. Er ist an die A13
Dresden-Berlin und A 4 Dresden-Frankfurt/Main. Der Flughafen Leipzig-Halle befindet sichy
direkt am Kreuz, wo die A 9 und die A5G4
Magdeburg - Dresden zusammentreffen. Bis ins Leipziger Stadtzentrum sind es 18 yadfin die

anenstadt von Halle 23 Kilometer. Ein standiger Zubringerverkehr sichert die Mafindungen in
die'Swd

Bahn e

Innerhalb des Hauptnetzes der Deutschen Bahn ist Sach$hn gut und schnell aber ICE-, IC-,
EC-, Interregio-, CityNightLine- und DBNachtZug-Anschitissélju erreichen. Von Dresden,
Leipzig und Chemnitz aus sichem regionale Zugverbindungen 28gig die Weiterfahrt zu

im Land. Rei und der Deun\chen Bahn.

Suchen

RIT TICKET

Tipp: RIT Tickets der DB

Wer eine mit mi einer 0 in Saciizen bucht, kann
im Buchungsservice Sachsen fir 78 Euro ein RIT-Ticket fir die Hin- und die bickfahrt
erwerben. Dieses Ticket kommt ausschiieBlich Urlaubsreisenden zugute. Es ist 4 §ochen
quitig, unterliegt keinerlei und kann im oder rostenlos
umgetauscht bzw. zuriick gegeben werden

Rail Inclusive Tours durch Sachsen

v Informationsblatt
» RIT-Ticket kaufen
L) Bestellformular

Eine sind die die Orte in Sachsen, vor allem im Erzgedigge,
in der Oberiausitz und im Sachsischen Elbland auf dem Schienenweg, miteinander verbindely
www.bahnnostalgie-deutschiand.de

Séchsisch-Bhmische
IWEIZ

SCH!

Ubersichtskarte
Highlights

Anreise & Mobilitat
Nationalpark

Alle Orte
Géstekarte
Adressen
Veranstaltungen

Dresden & Region

Zukiinftig denkbar: Anreise-Infos nicht mit dem Flugzeug, sondern mit éffentlichen
Verkehrsmitteln beginnen und auch auf attraktive Mobilitdtsangebote fur die Mobilitat

vor Ort verweisen. Dabei auch Radfahrer im Blick haben.

https://www.sachsen-tourismus.de/service/anreise/
https://www.saechsische-schweiz.de/region/anreise-mobilitaet.html

© 2020 NIT

REGION

URLAUBSTHEMEN ~ UNTERKUNFTE ~ SERVICER SHOP  INTERAKTIV  INTERN

A > Region > Anreise & Mobilitst

Express ins Felsenreich

Das gebirge, etwa 30 von
Dresden und 150 Kilometer von Prag entfernt, ist mit
fast jedem Verkehrsmittel bequem und schnell
erreichbar.

Das Elbsandsteingebirge ist mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln bestens erschlossen. Die meisten
Verkehrsbetriebe der Region gehéren zum Regionalverkehr
Séchsische Schweiz Osterzgebirge. Das bedeutet: Ob

® S-Bahn, Zug, Bus oder Féhre - ein Ticket gilt fiir alle
Nahverkehrsmittel.

Besonders bequem reist man mit Tageskarten. Diese sind

fiir Einzel Familien oder Klei erhiltlich.

Einmal entwertet khfin man damit fast alle Tran nortméglichkeiten im birge nutzen. Die Hohe des

Fahrpreisessilatet sich nach der Anzahl der durchiyhrenen Tarifzonen.

Fiir di¢'Beratung & Auskunft zu Streckenénderungen stuh=n Thnen die freundlichen Mitarbeiter der RVSOE unter &: +4%
5501 792160 zur Verfiigung.

» WO Fahrplanauskunft
» Streckendnderungen & Baustellen

& Liniennetzplan

& touristische Fahrpléne Schsisch-Bshmische Schweiz (Herausgeber: Nationalpark Sichsische Schweiz)
& Magazin SandsteinSchweizer (Nr. 110) mit Schwerpunktthema OPNV
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Unsere Empfehlung fir die zielgruppenspezifische Vermarktung
nachhaltiger Urlaubsangebote

Verantwortungsbewusst Reisen in Schieswig-Holstein REISELAND NIEDERSACHSEN : o O
. - KARTE SUCHE

vitalisierendes Meerwasser an Nord- und Ostsee. A Kosten und
grinen Bi dazu regional = o tes bis zum Holsteiner Tilsicer. Der Nationalpark
sechs o

GROUN REISEN

H : Umweltbewusster und sozialvertraglicher Urlaub in Niedersachsen
Schleswig-Holstein 2
ihnen sind im Urlaub s einfaires nder und gesundes.
e fir Sie Ferienhof, Biohote!,
wradtonalir La . mehr Gas: nord bisten
nachhaltige U Aiambiot g Startseite > Interessen » Grin Reisen

Nachhaltige Gastgeber in

Ganz gleich, ob Sie sich fiir einen Badeurlaub mit Kindern an der Nordsee, eine Radreise entlang der Elbe oder ein

Wellnesswochenende im Harz interessieren, in Niedersachsen werden Sie fiindig. Haben Sie sich fiir ein Reiseziel entschieden, E‘S
missen viele Details geklart werden: Wo kommen Sie unter - im Hotel oder in der Ferienwohnung? Reisen Sie mit der Bahn oder
Zukunf“g denkbar: dem Auto an? Was unternehmen Sie vor Ort? (@)
E|ne e|gene Wenn es Ihnen - wie vielen unserer Gaste - wichtig ist, bei der Beantwortung dieser Fragen umweltvertragliche und soziale f
B Lésungen und Anbieter zu finden, helfen Ihnen die Informationen in dieser Rubrik weiter. Einerseits bietet sie lhnen allgemeine
Landlngpage Zum Anregungen und Tipps zum griinen Reisen in Niedersachsen. Andererseits werden lhnen Beherbergungs- und

beWussten/naChhaltigen/ Gastronomiebetriebe sowie Erlebnisanbieter angezeigt, die Gber ein Nachhaltigkeitssiegel verfugen.
grinen Urlaub in
Sachsen.

TIPPS FUR IHREN GRUNEN URLAUB

Sie mochten lhren Urlaub in Niedersachsen verbringen und zugleich Gutes fiir Umwelt und Mitmenschen tun? Wie Sie lhre Urlaubsreise nachhaltig gestalten
kénnen, erfahren Sie hier.

https://www.sh-tourismus.de/schleswig-holstein-fuer/nachhaltiger-urlaub
https://www.reiseland-niedersachsen.de/interessen/gruen-reisen
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Unsere Empfehlung zur besseren Auffindbarkeit Sachsens
im Umfeld nachhaltiger Tourismusangebote

Fahrtziel 1GLL Startseite | Kontakt | Reiseauskunft | Deutschland erleben! | bahnde | A A A |Suchen Y

Gebiete Reiseangebnte Aktuelles Uber uns “ W FACHINFORMATION KONFERENZ HEFTBESTELLEN UBERUNS KONTAKT PRESSE
Startseite > Gebiete > Nationalpark Sachsische Schweiz [mEﬂSPRUﬂG Wo schlafen Was essen | Was erleben Was bewegen | Mitmachen
Gebiete l Kleine Wege. 4 se

L\M? Suche ﬂ

Was erleben

Ammergauer Alpen
Aligauer Hochalpen
Bayerischer Wald

Wer schon immer mal einen préachtigen Sternenhimmel bewundern wollte, in einer groBen Kugel einen Abhang hinunterrollen méchte oder ein Hausboot

Berchtesgaden S o . .
4 bewohnen will findet hier bei Katzensprung die richtige Inspiration flr das nachste Urlaubserlebnis.

Bliesgau
Eifel Natiirlich Urlaub
Flusslandschaft Elbe Mit Bahn & Bus durch die Sichsische Schweiz

Frankenwald

Zukunftig denkbar: Links zu touristischen Nachhaltigkeitsplattformen
(z.B. Fahrtziel Natur, Katzensprung, Anderswo).

Hainich
Harz

Hohe Tauern

Jasmund und Siidost-Riigen

Bahnanreise Mobil vor Ort Reiseangebote
Kellerwald-Edersee
. Reisen Sie bequem mit dem Vor Ort sind Sie bequem und Home: Nef ontak
MG Fernverkehr in die Sichsische  umweltfreundlich unterwegs.

Pfalzerwald Schweiz.

> Mehr erfahren
> Sachsische Schweiz > So geht's
Anreise

Magazin 2020/19
bestellen A

EUROPA NACHHALTIG ENTDECKEN

Das Gebiet . s EUROPA NACHHALTIG ENTDECKEN
e Der Nationalpark Sach
Mobil vor Ort
" - Entdecken Sie bizarre Felsformati
Reiseangebote liebliche Taler.

Schorfheide-Chorin

https://vwvw.bahn.de/natur/view/gebiet/sachs_schw/ueb-sachs-schwéiz.éht
https://www.katzensprung-deutschland.de/kategorien/wo-schlafen/
https://www.wirsindanderswo.de/home/
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